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En el presente documento se plasman los objetivos y lineamientos generales del area social, asi
como la metodologia prevista para los procesos de intervencion que desarrollan los equipos en
territorio y las coordinaciones regionales, de cara al cumplimiento de los objetivos y metas
previstas. Siguiendo la experiencia trabajada, se plasma la propuesta para el area social dentro
de un programa socio-habitacional que requiere determinadas especificidades.

El disefio de una metodologia de trabajo es fundamental para el desarrollo de procesos de
intervencion de calidad, claros en sus modalidades de implementacién, evaluables de forma
peridédica, asi como para explicitar responsables en cada uno de sus momentos.

Ademads es la garantia de realizar un seguimiento y monitoreo adecuado de cada uno de los
procesos, los cuales facilitan la posibilidad de realizar ajustes en el marco de los objetivos
generales y lineamientos estratégicos del Juntos.

OBJETIVOS
GENERAL
Acompanar los procesos de mejora y construccién de habitat y vivienda de la poblacion
que se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad socioecondémica, a partir de la
implementacién de estrategias que promuevan la integracién social y el fortalecimiento
de la participacion ciudadana en busqueda de la publica felicidad.

ESPECIFICOS

e Promover la participacién protagénica de los sujetos en relacion tanto a la toma de
decisiones como a las acciones que tienen impacto en sus comunidades.

e FElaborar respuestas integrales a las diversas necesidades y problematicas
planteadas por vecinas y vecinos, asi como la identificacién de complejidades del
entramado social.

e Generar acuerdos con los diferentes actores de la sociedad civil organizada, el

ambito privado y las instituciones publicas para comprender y atender dichas
necesidades.
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PRINCIPIOS

En toda politica publica es fundamental que tanto su disefo como su implementacion sean
abordados desde una perspectiva territorial. En aquellas que tienen por objeto trabajar con los
sectores mas vulnerables y en situacidon de pobreza, es necesario construir estrategias especificas
de abordaje. Al mismo tiempo que se trabaja sobre la construccién y el fortalecimiento de
sujetos criticos y transformadores. Desde el drea Social del Juntos se desarrolla una propuesta en
base a los siguientes principios:

Integralidad: Se promueve una intervencién que vincule los distintos sectores (educacién,
salud, trabajo, entre otros) de manera tal que el abordaje en territorio permita construir
soluciones de acuerdo a la diversidad con que se manifiestan las problematicas. En este sentido,
laintegralidad impacta positivamente en la eficiencia, en lo presupuestal y en la transformacién
positiva de las situaciones con las que se trabajan.

Interinstitucionalidad: La tarea constante de buscar acuerdos con otras instituciones publicas
y privadas, para comprender y atender las situaciones, es un complemento de la integralidad.
Partimos de que la interinstitucionalidad debe aplicarse para cada una de las etapas
(diagnéstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion) en cada una de las acciones a desarrollar.

Cercania: Los equipos en territorio mantienen una clara cercania y proximidad en la intervencion
con las familias, tanto a nivel espacial como de relacionamiento. Los cuales construyen lazos de
confianza que deconstruyen estereotipos. Es un pilar fundamental para conocer la situacién
concreta en que se desarrolla el problema o los problemas que atraviesan la familia, el barrio y la
comunidad. Permitiendo propuestas ajustadas a cada situacion.

Participacion: Desde Juntos se promueve la participacién protagodnica, tanto en el desarrollo de
sujetos criticos y transformadores como en la propia gestién. En este sentido, se propician
espacios de encuentro entre participantes y trabajadores/autoridades del programa, con el fin
de intercambiar sobre el desarrollo de la politica publica.

Priorizar el territorio: con el propdsito de disefar estrategias de intervencién ajustadas a cada
una de las areas de intervencion desde Juntos se priorizan las necesidades y demandas que son
identificadas desde el ambito comunitario, asi como el andlisis estratégico que cada uno de los
equipos de territorio realizan.

Tender puentes: Se entiende que para dar respuesta a la emergencia socio-habitacional, es
fundamental e inherente el aporte de toda la sociedad. Por tanto, en cada intervencién se
convocan a actores publicos y privados a ser participes de la acciéon desde su rol.
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A continuacion se detallan las tres dimensiones planteadas como marco de trabajo para la
intervencion del area social, con sus lineas de accidén correspondientes.

DESARROLLO COMUNITARIO

Partimos de una concepcion base del Desarrollo Comunitario como un proceso en el que los
miembros de una comunidad-barrio se organizan con el propésito de buscar soluciones, a través
de acciones colectivas a problematicas y necesidades comunes.

Desde Juntos es fundamental delimitar esta perspectiva como marco de intervencion,
entendiendo que Unicamente a través de una mirada de derechos humanos, participativa y
democratica es posible una transformacion social sostenible.

Dentro de dicha dimensidn se considera importante destacar los siguientes componentes:

Organizacion barrial:

Hace referencia a procesos micro y/o macro que se dan en los territorios, donde es entendida
como un medio y/o un fin para profundizar el alcance de derechos. Desde Juntos se considera
prioritario validar todo tipo de organizacién existente o, en su defecto, promover el desarrollo de
la misma, entendiendo que contiene un componente sustancial de construccion de lo comun,
vinculado a las demandas, las necesidades y el fortalecimiento de las identidades.

Promover las comunidades organizadas:

Con comunidad organizada se refiere al proceso donde estos componentes singulares de
organizaciéon comunitaria encuentran la posibilidad y la capacidad de convertirse en
interlocutores internos y externos de su comunidad; plantedndose la posibilidad de incidir en
espacios de toma de decisiones. Al mismo tiempo, es el escenario para la formacion de una
ciudadania activa y comprometida, no dependiente de las politicas publicas.

Lineas de accidn:
Proyectos socio-comunitarios
Trabajo Solidario
Iniciativas productivas
Educacién y capacitacion
Cultura
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Las particularidades de la intervencién del Juntos, donde en su mayoria los hogares poseen
jefaturas femeninas, determinaron la importancia de incorporar la perspectiva de género como
una de las dimensiones que enmarca y transversaliza la intervencion en los territorios. El
abordaje se encuentra principalmente vinculado a la necesidad de desestructurar las relaciones
de poder/dominacion que se dan en el contexto material de la obra y que también se expresan
en la cotidianidad mas alla de ella.

Priorizar mecanismos que conjugan el acceso a la vivienda con la redefinicion de ciertas
configuraciones familiares, asi como la diversidad de los roles que desarrollan las personas en el
trabajo, la educacion, entre otros; son parte de los objetivos de sostenibilidad de una politica
publica en el marco de la construccién de una ciudadania comprometida y activa.

En este sentido, se busca desarrollar acciones que promuevan la problematizacion y
sensibilizacion sobre la tematica.

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar y problematizar acerca de la perspectiva de género de forma transversal y
estratégica con todos/as los/as implicados del Programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Facilitar espacios, discusiones y reflexiones que generen una conciencia critica del
accionar de cada persona (participantes y funcionarios/as) desde dicha concepcion.

- Generar espacios cuidados de trabajo que concienticen y prevengan posibles
situaciones de acoso, violencia y/o abuso.

- Acompanar de forma directa y coordinada las situaciones de violencia de género
que se presenten en las reas de intervencion.
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PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana es uno de los ejes centrales del trabajo del Juntos, entendida como
un proceso social y un factor clave de la intervencién en su dimensién barrial, asi como en los
procesos de interlocucién con otros actores de la sociedad.

En este sentido, hay un componente pedagdgico en el que la persona es comprendida como
sujeto protagonico en la construccion, interpretacion e interpelacion de su realidad.

Dicho aspecto parte de una concepcion centrada en la ética de la autonomiay con la
identificacién de la capacidad transformadora y hacedora del sujeto. Nos permite beneficiarnos
del conocimiento y la experiencia, generando nuevas relaciones y colaboraciones sociales.

Supone el ejercicio de reconocer en el otro no solo un igual sino también la posibilidad de
trascender lo propio para trasladarse al espacio comun, entendiendo lo comun como el espacio
en el que se dan las transformaciones posibles.

OBJETIVO GENERAL

Generar una plataforma capaz de promover y sostener procesos e instrumentos de
participaciéon personales y comunitarios para el fortalecimiento del capital humano y
social.

Lineas de accién:
Referentes barriales.
Asambleas Nacionales de Referentes Barriales.
Encuentros Nacionales de vecinas y vecinos del Juntos.

Tel: + 598 2 916 61 48 / 25 de mayo 431 / Montevideo. Uruguay



RE TO,
SR T000,

Ministerio IUNTOS

de Vivienda

M By - Plan de Integracion
y Ordenamiento Territorial Socio-Habitacional N
oo
“Que los mas infelices sean los mas privilegiados” Gral. José Gervasio Artigas SETEMA PRI
DE VIVIENDA

METODOLOGIA DE INTERVENCION

FORMULARIOS/HERRAMIENTAS

Proceso de trabajo area Social
| ETAPAOD. | ETAFA 1 i ETAPA 2 |
| DERIVACION | | IMPLEMENTACION ! | DESARROLLO i
FORMULARIO FORMULARIO IMPLEMENTACION DE DIMENSIONES - LINEAS DE ACCION PLAN DE TRABAJO
ESTADO DE DE RELEVAMIENTO B AN £ Duracién max de 6 mises
SITUACION durante ek Ter-fries = = l (Entrega 10 digs antes de la
FAMILIAR bl FO MULARI?Sml??f’,ZFGUIM ENTO fnalizacion de obxa)
FORMULARIO PLANIFIEAEI(?NI SOCIAL
b ot DE DIAGNOSTICO R
durante f 2d :
T MRS A REGISTRO DE HORASDE  FORMULARIO DE EVALUACION "0 TRO DE HORAS
PARTICIPACION FINAL - Comunitario Aol
PLANILLA Mensuol maox. 15 dias finalizada la obra E————
PLAN DE TRABAJO = s R
durante el 2do. mes PORMULAf':Ir(n)“? aErEGRESO (mitad def proceso)
max. 15 dfas finalizada Ja obra INFORME DE CIERRE

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE NUEVO INTEGRANTE
FORMULARIO DE DESVINCULACION COMPLETO

EQUIPQ DE TERRITORIO {Técnicos/as soclales + Arquitectas/as)

ETAPA O (endiseno)

Lacional

vulnerabilidad sociozcondmica

10 INICIO DE INTERVENCION
SOCIO-HABITACIONAL
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ETAPA 1 - IMPLEMENTACION

Luego de identificada la familia y definida el area de intervenciéon comienza la siguiente etapa
gue tiene por propésito iniciar el proceso de intervencidn en territorio, a través de un equipo
técnico, principalmente un/a Social y un/a Arquitecto/a segun la modalidad de trabajo.

En el inicio de la intervencidn, el/la técnico/a social realizard el formulario de relevamiento en el
primer mes de intervencién, el cual es insumo base para el ingreso en el Registro Unico de
Participantes de Juntos (RUPP). Ademas, en el mismo periodo de tiempo, se espera que
comience a desarrollarse la intervencién a nivel comunitario, la que tiene por puntapié el
diagnéstico participativo comunitario dando lugar al plan de trabajo, herramienta que permite
enmarcar las planificaciones sociales que se realizan durante la totalidad del proceso de
intervencion.

Para los casos individuales se establece que se desarrolle el mismo proceso de trabajo
contemplando las particularidades y necesidades especificas, considerando la cantidad de
participantes y posibilidades de implementar cada una de las lineas de accién.

Para esta etapa se estima una duracién de entre uno y maximo tres meses de acuerdo a la
cantidad de participantes.

Herramientas:
- Formulario de relevamiento.
- Guia basica de diagndstico comunitario.
- Formulario de diagnéstico comunitario.
- Planilla de trabajo.
- Formulario de relevamiento de nuevo integrante.
- Formulario de desvinculacion completo.

Responsables:
- Equipo técnico de territorio.
- Coordinadores Regionales.
- Area de Evaluacion, Monitoreo y Disefio (EMD).
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ETAPA 2 - DESARROLLO

El desarrollo de dicha etapa se basa en la ejecucién de la estrategia de intervencién definida en
el plan de trabajo, para eso se disefnara en cada territorio una planificacién social que dé cuenta
de las acciones a desarrollar en el corto plazo.

Es importante aclarar que dicha etapa no cuenta con un periodo de intervencion definido, ya
que dependera del numero de familias asignadas al drea de intervencién, asi como a la
modalidad constructiva. Se estima que en un grupo promedio de 10 nucleos familiares implique
entre 12y 18 meses.

Ademads se impulsard la implementacién de cada una de las lineas de accién antes mencionadas
y detalladas en su procedimiento a continuacion.

Herramientas:
- Planificaciéon social.
- Formulario de seguimiento.
- Registro de horas de participacién (Obra y socio-comunitarias)
- Formulario de evaluacion final (comunitario).
- Formulario de egreso (familiar).
- Formulario de relevamiento de nuevo integrante.
- Formulario de desvinculacion.

Responsables:
- Equipo técnico de territorio.
- Coordinadores Regionales.
- Equipo de Desarrollo Social.
- Referente del 4rea Social.
- Area de Evaluacién, Monitoreo y Disefio (EMD).
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PROCEDIMIENTOS DE LINEAS DE ACCION
DESARROLLO COMUNITARIO:

1. PROYECTOS SOCIO-COMUNITARIO
Desde el drea social de Juntos se busca promover y fortalecer procesos participativos a nivel
grupal y comunitario. A partir de lo cual se desarrollan vinculos e intereses comunes que
promueven la generacién de proyectos socio-comunitarios.

Son una de las herramientas principales con las que Juntos vincula su intervencién concreta en
territorio con el barrio en su totalidad, aportando a fortalecer la organizacién comunitaria y a
promover la comunidad organizada. Entendiendo que estos dos componentes exceden a la
intervencion de Juntos en un territorio y al mismo tiempo la retroalimentan.

Dichos proyectos son elaborados a partir de disefos participativos comunitarios entre diferentes
actores (organizaciones, instituciones, vecinos/as participantes de Juntos, otros/as vecinos/as del
barrio, etc.). Por lo tanto, el énfasis desde el programa se centra en potenciar las experiencias, asi
como la formacién en herramientas concretas (planificacién operativa, participacion,
comunicacion, elaboracién y evaluacién de proyectos, entre otros).

OBJETIVOS

GENERAL
Promover la organizacion y participacion comunitaria con el fin de fortalecer la
trama comunitaria.

ESPECIFICOS
- Generar una plataforma de participacion que fortalezca el capital social y humano

de los sujetos intervinientes.
- Facilitar procesos de organizacién comunitaria con impacto en el bien comun.
- Potenciar el rol de los/as referentes barriales.
- Canalizar la participacién de los/as voluntarios/as de Trabajo

Solidario.

CATEGORIAS
Mejora del espacio publico.

Promocién de la organizacién comunitaria.
Integracién socio-urbana.
- Convivencia y/o identidad barrial.
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AREAS DE ACTUACION

Se podran presentar todas las areas de intervencion activas donde Juntos interviene. Se espera
que los resultados de los proyectos tengan un impacto positivo a nivel comunitario y/o en un
colectivo especifico dentro del barrio.

PROCESO DETRABAJO

El proceso de trabajo planteado busca ser participativo y comunitario, es decir, en cada una de
las etapas se espera la intervencion activa de los/as vecinos/as participantes. Al mismo tiempo
garantizar que dichos procesos organizativos y de proyectos sean en respuesta a la identidad, y
las necesidades/problematicas barriales. La formulaciéon debe de ser realizada por los/as
participantes, con apoyo de los/as técnicos/as.

Una segunda caracteristica fundamental serd su caracter educativo-pedagdgico, tanto en su
proceso de disefio y planificaciéon, como en la ejecucion y uso, en caso que corresponda.

Dependiendo de la categoria a la cual pertenece el proyecto debera de contemplar la
sostenibilidad y sustentabilidad de las acciones planteadas, posterior al plazo previsto para su
aprobacion.

Ciclo de trabajo

FOAMULARSOSHERRAMIENTAS INVOLUCRADOS INTERNOS PRODUCTOS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

H ETAPA 1 ! : ETAPA 2 ! = 1 i S
| - - - ETAPA 3 - ETAPA 4 |
E APE';;"EJ::N?-E'C%%O ¥ : i POST%:CSFUNC:Q::IAL ¥ ; AJUSTE DE PROYECTO Y EJECUCION ! EVALUACION Y CIERRE
GUIA DE PROYECTQS . O
RUBRICA DE EVALUACION MODELO DE PLANIFICACION PROPUESTA DE
SCIEEEDMUNETARINGS OPERATIVA EVALUACION
MODELO DE CARTA DE Gantt PARTICIPATIVA
AFICHE DE DIFUSION DEVOLUCION
; s MODELO DE INFORME DE MODELO DE INFORME
i — il s SEGUIMIENTO FINAL
POSTULACION REFERENTE DEL AREA SOCIAL
TECNICO/A SOCIAL AJUSTE DE PROYECTO Y .
COORDINACION REGIONAL PLANIEICACION INFORME FINAL
SOCIAL
INFORME DE SEGUIMIENTO REGISTRO FOTOGRAFICO -
Proy. con mds de 1 mes de ejecucion AUDIOVISUAL

EQUIPO DE TERRITORIO EQUIPO DE TERRITORIO
COORDINACION REGIONAL COORDINACION REGIONAL

REFERENTE DEL AREA SOCIAL REFERENTE DEL AREA SOCIAL
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Lineamientos generales

Cada ano se desarrollaran dos ciclos de trabajo para los cuales cada area de intervencion de todo
el territorio nacional podra presentar un proyecto por ciclo y no podra presentarse a un ciclo con
un proyecto abierto. Cada afno desde el area social se definirdn las fechas especificas para ese
periodo.

A continuacion se detalla un cronograma tentativo:

ETAPA CICLO1 CiCLO 2

Apertura del ciclo y presentacién en febrero junio

cada uno de los barrios.

Postulacién y devolucion marzo julio

Ajustes de proyecto y ejecucion abril - oct agosto - marzo

Evaluacion y cierre mdx un mes de mdx un mes de

haber finalizado la haber finalizado la

ejecucion ejecucion

ETAPA | - Apertura de ciclo y presentacion en cada uno de los barrios.

La presente etapa da inicio al ciclo, en la cual se espera que cada una de las areas de intervencion
se encuentren informadas de la propuesta de trabajo y cuenten con las herramientas para su
difusiéon y postulacion.

Herramientas:
1. Guia de proyectos socio-comunitarios.
2. Afiche de difusion.
3. Formulario de postulacién

Responsables:

- Coordinadores regionales sociales.
- Técnicos/as sociales.
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ETAPA Il - Postulacion inicial y devolucion.
Para la postulacién cada area de intervencion presentara el Formulario de postulacién junto a un
video (no mayor a 1:30 minutos) que de cuenta del
proyecto y en el contexto socio-territorial que se desarrollara.
Para eso se solicita que el video contenga:
1. Presentacion del barrio que postula (Presentacién relatada y/o visual).

Presentacién de quienes representan en ese momento al barrio.
Presentacioén en lineas generales de qué es el proyecto postulado.

Para qué lo estan presentando, a qué necesidad/problematica responde.
A qué poblacién impacta (toda la poblacion, grupo especifico, etc.)

Qué resultado buscan obtener con el mismo.

o vk wnN

A través de los/as técnicos/as cada coordinador/a regional social recibira las postulaciones y
luego de su evaluacion, seran los encargados de hacerles llegar las devoluciones.

La evaluacién de cada proyecto sera realizada por el Comité evaluador, quién estara conformado
por:

- Responsable del area Social.

- Un referente por parte del drea de Arquitectura.

- Unreferente por parte del area de Gestion Financiera y Logistica.

- Un coordinador/a regional Social.

Los mismos contaran con una rdbrica de evaluacién, por area/rol, que permita garantizar un
proceso transparente y con criterios claros.

Luego de la evaluacion se deberd realizar una devolucion escrita con firma de cada uno de los
integrantes, en la cual se plantean los aspectos destacables para su aprobacion o las razones que
lo hacen no aprobable.

En el caso de los proyectos aprobados es importante que sean incorporadas las oportunidades de
mejora que desde el comité se consideren relevantes, ya que en la etapa siguiente contaran con el
tiempo para hacer los ajustes previos a la ejecucion.

Herramientas:

1. Rubrica de evaluacion por area/rol participante del comité evaluador.
2. Modelo de carta de devolucién.
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Responsables:

- Equipo de territorio.
- Coordinadores/as regionales sociales.
- Responsable del area Social.

ETAPA Il - Ajuste de proyecto y ejecucion.

En esta etapa se espera que cada uno de los proyectos sea ajustado de acuerdo a las
devoluciones recibidas, es responsabilidad del equipo de territorio acompanar dichos procesos
con el objetivo de que la ejecucion y los resultados sean los mejores posibles.

En el caso de los proyectos que tengan una duracion superior a un mes deberan de realizar un
informe de seguimiento cada mes de trabajo.

Herramientas:
1. Modelo de planificacién operativa (herramienta de organizacién para la comunidad)
2. Modelo de informe de seguimiento.

Productos:
1. Ajuste del proyecto y planificacion.
2. Informe de seguimiento (en caso que corresponda)

Responsables:
- Equipo de territorio.
- Coordinadores/as regionales sociales.
- Responsable del area Social.

ETAPA IV - Evaluacion y cierre.
La siguiente etapa busca dar cierre a este proceso de trabajo participativo y comunitario, por
tanto el foco de la evaluacion estara en la participacion de todos/as los/as involucrados/as.

La/el técnica/o presentard un informe que dé cuenta del proceso de trabajo realizado de forma
conjunta con las/os vecinas/os, incluyendo su valoracién de la experiencia, junto a la rendicion
financiera de los gastos realizados.

Ademas un registro fotografico y/o audiovisual que dé cuenta del proceso completo de trabajo.

Herramientas:
1. Propuesta de evaluacion participativa.
2. Modelo de informe final.
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Productos:

1. Informe final
2. Registro fotogréfico - audiovisual

Responsables:
- Equipo de territorio
- Coordinadores/as regionales.
- Responsable del area Social.

FINANCIAMIENTO

Para cada una de las categorias de proyecto se prevé un presupuesto maximo de:
- Mejora del espacio publico: UYU 200.000

- Promocioén de la organizacién comunitaria: UYU 50.000
- Integracién socio-urbana: UYU 200.000
- Convivencia e/o identidad barrial: UYU 50.000

A continuacion se detallan los rubros posibles de ser financiados:
- Recursos humanos (talleristas, técnicos/as especializados, animadores, etc.).

- Recursos materiales (papeleria, material didactico, herramientas, etc.).
- Equipamiento comunitario.

- Material para la difusién y comunicacion.

- Alimentacién (solo para jornadas de trabajo).

- Transporte.

No se considera dentro de los rubros posibles:
- Mano de obra no especializada.

- Merenderos, ollas populares, etc.

La entrega del dinero se realizard a través del técnico/a social en dos momentos: el 50% al
momento de la aprobacion y el restante 50% luego de presentada la rendiciéon financiera del
primer desembolso con el proyecto en ejecucion.
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2. TRABAJO SOLIDARIO

Desde el inicio de Juntos, uno de sus pilares ha sido generar un marco institucional que posibilite
y promueva el vinculo de personas interesadas en brindar su aporte solidario en accionesy
proyectos que se desarrollan en la comunidad. De esta manera, se ha generado experiencia al
momento de pensar el voluntariado en el sector publico, transformandose en un espacio de
referencia.

Durante el 2019 se amplian las areas de trabajo, buscando generar espacios que habiliten el
aporte de conocimiento especifico, vinculando las posibilidades y motivaciones de los/as
voluntarios/as con los intereses y necesidades de los/as participantes de Juntos, en articulacion
con los lineamientos planteados desde el drea social.

Ampliar los espacios de intervencion y accién es una concepcién que se desprende y refuerza
desde el cambio de mirada relacionado a la contabilidad de las horas de participacion, a partir
del cual ya no se cuentan exclusivamente las relacionadas a tareas de obra, sino que se incluyen
las referidas a la participacion socio-comunitaria, permitiendo una mirada mas amplia e integral.

En este sentido, se identifican 4 4reas de trabajo lo que no significa que sean las Unicas a
desarrollar:

- Habitat e integracion socio-urbana

Implican actividades asociadas a la construccion de vivienda, infraestructura comunitaria y
mejora de espacios publicos. Aqui se concentran histéricamente la mayoria de las horas volcadas
por voluntarios/as, representando un aporte tangible de gran valor para las comunidades. Se
realizan principalmente en coordinacion con el Programa de Voluntariado (MIDES) y con centros
educativos privados.

- Huertas:

Consiste en procesos de capacitacion y desarrollo de huertas familiares y comunitarias, en
conjunto con instituciones competentes, por ejemplo Facultad de Agronomia, Plantar es Cultura
(MECQ), Programa Nacional de Voluntariado (MIDES), entre otros. Las cuales tiene como hilo
conductor el concepto de soberania alimentaria.

- Salud:

Se busca generar acciones en los territorios de promocion y prevencion de salud en sus diversas
aristas. Teniendo como foco principal la vinculacién directa de los actores de salud con los/as
participantes. La seleccion y definicion de las tematicas dependerd de las necesidades y
consultas que los/as participantes realicen en el marco de las intervenciones.
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OBJETIVOS
GENERAL

Promover el intercambio de experiencias y saberes entre participantes y voluntarios/as,
generando procesos de participacion ciudadana activa y dindmica.

ESPECIFICOS

- Potenciar el perfil de los/as voluntarios/as, generando un vinculo que permita la
identificacion con la instituciéon, un sentido de pertenencia que trascienda el
espacio fisico y el tiempo en el que se desarrollan las actividades.

- Coordinar actividades y espacios de reflexion e intercambio sobre la practica de
voluntariado y la solidaridad como una herramienta que promueva el ejercicio de
derechos.

PROCESO DE TRABAJO

Las actividades de trabajo solidario en territorio deben ser consideradas como una herramienta
gue acompana y complementa las acciones planificadas en el marco de la estrategia de
intervencion en los territorios de todo el pais. En este sentido, para el desarrollo de esta linea de
accion es fundamental coordinar y disefar estrategias de trabajo en conjunto con las
Coordinaciones Regionales y los equipos de territorio, asi como con organizaciones e
instituciones externas.

El ciclo anual se organiza en 3 etapas:

ETAPA 1 - Planificacion anual e inscripciones
Esta etapa se desarrolla durante el primer trimestre del afio, generando la agenda anual de
posibles actividades. A partir de la planificacion de cada uno de los territorio se consolida una
grilla de posibles acciones a realizar, en la que se detalla el tipo de actividad, en qué momento
del ano, cantidad esperada de participantes y resultados esperados. Asimismo, desde el equipo
de Desarrollo Social se podran plantear algunas acciones a desarrollar en los territorios que seran
acordadas con el/la coordinador regional social y el equipo de territorio; las cuales podran estar
ligadas a fechas destacadas en esta tematica, por ejemplo el dia Internacional de voluntariado.
Aspectos a considerar:

- Coordinacién con las instituciones: en funcién a la planificacion esbozada se realizaran
los didlogos y acuerdos necesarios con las instituciones/organizaciones con las cuales
se desarrollardn cada una de las iniciativas.
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- Programa de voluntariado (MIDES) y otras instituciones/organizaciones: generar los
didlogos y acuerdos necesarios para la participacion del voluntariado, asi como los
compromisos y obligaciones que se contemplan en la Ley de Voluntariado (Ley N°
17.885).

- Equipo de territorio: es fundamental que desde el Equipo de Desarrollo Social se vele
por la sensibilizacién y formacion de los equipos técnicos en la importancia de la
participacién de actores sociales diversos en las intervenciones que Juntos desarrolla
en los territorios, por ejemplo a través de la generacién de herramientas especificas de
trabajo.

Herramientas:
- Planificacion social.
Responsables:

- Equipos de territorio (Disefio y ejecucion de la planificacion. Didlogo directo con
actores locales)

- Coordinadores regionales sociales (Monitoreo de la planificacion)

- Referente de la linea de accion (Generacion de acuerdos y coordinacion con
instituciones/organizaciones. Disefio y ejecucion de la planificacion operativa de la
linea de accién)

ETAPA 2 - Ejecucion y seguimiento

En funcion a la planificacién operativa construida se desarrollan las actividades planteadas en
coordinacién con los actores competentes. Este periodo se espera que se desarrolle entre los
meses de abril y noviembre. Herramientas:

- Planificacion social.

- Formulario de acuerdo anual de participacién. (institucién)

- Acuerdo colectivo de participacién. (Voluntariado)

- Planilla de pedido de materiales no planificados.

- Planilla de evaluacién de jornada.

- Sistema de tramitacion de seguros.

- Planilla de pedido de materiales.

- Planilla de stock de depdsito de materiales de Trabajo Solidario.
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En referencia al seguimiento de las jornadas por parte del Referente de la linea de accién, se
espera:

- Reuniones de seguimiento con las coordinaciones regionales para evaluar el desarrollo de
las jornadas, asi como el cumplimiento de la planificacion semestral/anual.

- Seguimiento de la devolucién de los materiales e insumos de trabajo.

- Seguimiento y evaluacion con las instituciones participantes.

- Registro y sistematizacion de las jornadas y procesos de trabajo.

ETAPA 3 - Cierre anual

Para la finalizacién del ciclo de trabajo es necesario contar con las evaluaciones pertinentes con
cada uno de los actores involucrados, es decir, con cada institucidén/organizacién se realizara un
cierre del afo y acuerdos de trabajo para el préximo, en caso de ser pertinente.

Herramientas:

- Formato de evaluacién e informe para instituciones.
- Planillaindividual de evaluacion del proceso anual.
- Indicadores de evaluacién.

Responsable:
Referente de la linea de accidn.

3. INICIATIVAS PRODUCTIVAS

Iniciativas Productivas se encuentra dentro de la dimensién Desarrollo Comunitario; surge a
partir del intercambio realizado en el 1er. Encuentro Nacional de Vecinas y Vecinos de Juntos en
diciembre de 2017, donde el objetivo central fue intercambiar y evaluar las lineas de accion
desarrolladas desde la institucién con sus protagonistas. En esta instancia, la necesidad de
acceder a un empleo fue planteado como uno de los principales intereses.

Desde Juntos se considera como iniciativa productiva a todo proceso por el cual a partir de la
transformacién de una materia prima o insumo se obtenga un producto con valor agregado, sea
este econémico o social; impactando en el desarrollo de los sujetos y su economia familiar. Las
mismas podran ser individuales, familiares o colectivas.

Para establecer las fases de madurez de las iniciativas productivas se toma como referencia la

propuesta elaborada por la Direccion Nacional de Economia Social e Integracion Laboral (Dinesil)
del Ministerio de Desarrollo Social (Mides):
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e Idea imprecisa: es una idea difusa, poco clara o desfasada de las posibilidades inmediatas
de los/as potenciales emprendedores/as, por lo que resulta cuestionable sus posibilidades
de realizacién.

e Incubacién: hay unaidea de negocio, con perspectivas de viabilidad, que ain no fue puesta
en marcha.

e Funcionamiento precario: funciona esporddicamente, generando pérdidas o
discontinuidades en el proceso productivo.

e Funcionamiento adecuado/consolidado: refiere tanto a aquellas actividades productivas y
comerciales que generan ventas y ganancias regularmente, asi como a las iniciativas que
ya son estables y tienen un manejo de contingencias que las hacen sustentables a mediano
plazo. Para las primeras, puede ser necesario alin mejorar ciertos aspectos que le permitan
consolidar los resultados que le otorguen sostenibilidad en el tiempo. A las segundas, se
las considera emprendimientos productivos.

Dichas fases se integran a las dos etapas del proceso (inicial y avanzado). Cada una, se evalta de
manera independiente, pudiendo una iniciativa transitar de forma parcial el proceso.

OBJETIVOS

GENERAL

Acompanar y fortalecer el desarrollo de iniciativas productivas a partir de la elaboracién
de estrategias (productivas, organizativas, comerciales y/o de insercion territorial) para la
generacién de oportunidades de trabajo.

ESPECIFICOS
- Acompanar el proceso de formacién de los/as participantes en el desarrollo de una

iniciativa productiva.

- Coordinar con instituciones especializadas para el apoyo integral de acciones que
potencien la incubacion y financiacion de iniciativas productivas.

- Generar estrategias de colaboracion y fortalecimiento con instituciones
departamentales, desde una perspectiva de desarrollo local para potenciar las
iniciativas.
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PROCESO DETRABAJO

A continuacion se detallan las etapas de desarrollo de las iniciativas, teniendo como propdsito
facilitar la consolidacion de dichas ideas en procesos de emprendedurismo. Se busca que estas
sean acompanadas y fortalecidas por las instituciones competentes.

INVOLUCRADOS INTERNOS FORMULARIDS/HERRAMIENTAS

......................................................................................................................

| 0
ETAPA | W ETAPA 2

PROCESO INICIAL ‘ PROCESO AVANZADO
FASE 1 FASE 2 : FASE 3 g JOSEL
e " a P LR " Funcionamiento
|dea imprecisa Incubacién | “Funcionamiento precario Siletiade iratdater
GUIA BASICA DE
FORMULARIO DE SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS PRODUCTIVAS
INICIATIVAS PRODUCTIVAS (Desarrollo - Suspension - Cierre)

Trimestral

FICHA DE INGRESO y
PARAMETROS DE EVALUACION /INFORME

INFORME DE DERIVACION
FICHA DE SEGUIMIENTO

Trimestrof

ACUERDO DE PRESTAMO DE HERRAMIENTAS

PARAMETROS DE
EVALUACION / INFORME REGISTRO GENERAL DE PRESTAMO DE HERRAMIENTAS

PLANIFICACION SOCIAL

Trimestrel

TECNICOZA SOCIAL REFLINEA DE ACCION 7 COORDINACION REGIONAL SOOAL 7 TECNICOIA SOCIAL

REF. LINEA D! N

COORDINATION REGIONAL STCIAL =
] _ DINESIL # OTBAS INSTITUCIONES )

ETAPA 1 - Proceso inicial

En el proceso inicial se encuentran las iniciativas que estan en las primeras dos fases: idea
imprecisa e incubacion. En esta etapa, se busca impulsar y fortalecer el desarrollo de ideas e
instancias de formacion, tanto en conocimiento relativo a la mejora de aptitudes técnicas para la
produccién, como a las vinculadas a emprender. También en esta etapa se analizan aspectos
basicos de viabilidad, rubro y definiciéon de productos basicos que se van a producir.

e fase 1_ Idea Imprecisa:

En esta fase se espera abordar el perfil personal de los/as participantes con interés en
emprender, asi como del producto/servicio que se espera desarrollar. Para ello, el/la técnico/a
social elabora una estrategia de trabajo especifica que permite fortalecer y acompanar a los/as
participantes en la adquisicién de herramientas basicas para el desarrollo de la iniciativa, asi
como despistar si el interés tiene como base otras demandas.

Principalmente implica facilitar informacién segun el proyecto que el/la participante esta
visualizando, posibilidades de realizar capacitaciones a nivel territorial, entre otros. Puede ser un
proceso colectivo si existe la posibilidad de agrupar a los/as participantes que se encuentran en
este momento. Dicha metodologia no solo habilita a una mayor eficiencia en los recursos sino
gue es un insumo de formacién e identificacién entre pares.
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Para el desarrollo de la tarea se cuenta con una guia basica para técnicos/as con nociones sobre
gestién, emprendedurismo, calidad y diseno del producto, que posibilita una intervencién
eficiente y eficaz. Asimismo, el referente de la linea de accién acompana y asesora a los/as
técnicos/as.

Avanzado el proceso de trabajo, se realiza una evaluacion escrita en la que se indaga la viabilidad
técnica, perfil del emprendedor, andlisis de mercado de la iniciativa. Al mismo tiempo, se tiene
en cuenta la capacidad interna de la institucion para el acompanamiento de nuevas iniciativas.
Se completa el Formulario de diagnéstico, y se envia al Area de Evaluacion, Monitoreo y Disefio
(EMD).

Es responsabilidad del referente de la linea de accién la evaluacién y la aprobacion o suspension,
ello siempre serd informado y conversado con los/as participantes implicados.

Herramientas:
- Planificacién operativa del Area Social.
- Guia basica de Iniciativas productivas para Técnicos/as Sociales.
- Formulario diagnéstico.
- Formulario de seguimiento.
- Pardmetro de evaluacion para el pasaje de fase.

Responsables:

- Técnicos/as Sociales

- Coordinaciones Regionales Sociales
Referente de la linea de accién

e Fase 2 Incubacion:

En esta fase el trabajo se centra en continuar la construccion del perfil del emprendedor/a, se
elabora en conjunto un plan de negocios basico y se realizan las primeras pruebas o pasos en
tanto a la elaboracién del producto/servicio.

En esta instancia se espera que el/la técnico/a social realice un acompafamiento que permita
fortalecer y sostener el desarrollo integral del sujeto en esta nueva fase. El/la referente de la linea
de accion es quien adquiere a partir de aqui un rol protagdnico, comenzando a acompanar
directamente el desarrollo de la iniciativa. Para ello, se espera que se realicen capacitaciones
especificas referidas a presupuesto, analisis y viabilidad de mercado, comunicacion digital, entre
otros. Las cuales podran ser realizadas por actores competentes y/o el/la referente de la linea de
acuerdo a los conocimientos y posibilidades. Asimismo, es el co-responsable de la compra de
materiales y préstamo de herramientas, ya que a partir de esta etapa es posible apoyar
econémicamente a las mismas, a través de las planificaciones donde el/la coordinador/a regional
social es responsable.

Tel: + 598 2 916 61 48 / 25 de mayo 431 / Montevideo. Uruguay




Ministerio IUNTOS a.““ 7."00,

de Vivienda }
y Ordenamiento Territorial T g
'Qﬂoscd"‘;
“Que los mas infelices sean los mas privilegiados" Gral. josé Gervasio Artigas oy

A partir de que las iniciativas se encuentran en esta fase, es posible comenzar a derivar a Dinesil-
Mides u otras organizaciones referentes en la tematica, considerando que el acompafamiento
social de la misma, y/o aspectos en acuerdo con la institucién, son desarrollados por Juntos.

Como un insumo que permite realizar un mejor acompafamiento y sistematizar la informacion,
en esta etapa el/la referente de la linea de acciéon comienza a completar el Formulario de
Seguimiento de Iniciativas Productivas. Se elabora con una frecuencia trimestral y se envia a EMD.

La fase 2 finaliza con la elaboracién de un informe general que contemple el proceso de trabajo
desarrollado en base a los pardmetros de evaluacion correspondiente a esta fase. El mismo
permite el pasaje a la segunda etapa del proceso o el cierre/suspensién de la misma.

El cierre/suspension se puede dar por decisién institucional o porque, agotadas todas las
posibilidades, el emprendimiento continua siendo inviable o no cumple con los requisitos
minimos necesarios. Del mismo modo que la persona plantee no querer continuar en el proceso.

Herramientas:
- Planificacién operativa del area social.
- Formulario de seguimiento de Iniciativas Productivas.
- Parametros de evaluacién / Informe de evaluacién.
- Acuerdo de préstamo de herramientas.
- Registro general de préstamos de herramientas.

Responsables:
- Referente de la linea de accion.
- Coordinaciones regionales sociales.
- Técnicos/as sociales.

ETAPA 2 - Proceso avanzado

Las iniciativas productivas que se encuentran en esta etapa pertenecen a las uUltimas dos fases:
funcionamiento precario y funcionamiento adecuado/consolidado. Por tanto, son iniciativas que
se encuentran elaborando sus productos y/o desarrollando los servicios, aunque en diferentes
niveles de madurez.

Se entiende que en esta instancia presentan un desarrollo que permite que sean derivadas
exitosamente tanto a Dinesil como a otras organizaciones referentes en la tematica, por lo que
ello sera el objetivo central en esta etapa. En la misma, el/la referente de la linea de accién
continua siendo responsable del desarrollo del proceso de intervencién con cada una de las
iniciativas.

Se busca ampliar las capacidades del emprendedor/a, reforzar el proceso productivo, mejorar la
calidad del producto/servicio y fortalecer la estrategia de gestiéon y comercializacién. El propésito
central es profundizar el trabajo realizado en la etapa anterior para que las iniciativas sean
sostenibles en el tiempo.
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Se continia completando el Formulario de Seguimiento de Iniciativas Productivas, con una
frecuencia trimestral y se envia a EMD.

La etapa finaliza con la realizaciéon de una evaluacién integral que permite el egreso o el
cierre/suspension de la misma.

El cierre/suspension se puede dar por decisién institucional o porque, agotadas todas las
instancias, el emprendimiento continua siendo inviable o no cumple con los requisitos minimos
necesarios. Asimismo, se da cierre al proceso cuando los/as participantes plantean no tener
interés de continuar.

Con el objetivo de fortalecer y ampliar las posibilidades de mercado de cada una de las
iniciativas es posible analizar la viabilidad para que el/la emprendedora pueda ser considerado
un proveedor de Juntos, asi como de otras institucion publicas y privadas.

Herramientas:
- Planificacién operativa del area Social.
- Formulario de seguimiento de Iniciativas Productivas.
- Paradmetros de evaluacién / Informe de evaluacién.
- Acuerdo de préstamo de herramientas.
- Registro general de préstamos de herramientas.

Responsables:
- Referente de la linea de accion
- Técnicos/as Sociales
- Coordinaciones Regionales Sociales

4.EDUCACION Y CAPACITACION

Surge a partir de entender que el fortalecimiento de las posibilidades de inclusiéon educativa
(culminacion de ciclos, alfabetizacion, capacitaciones y formacién) resulta un factor clave para
pensar las estrategias de intervencién que se despliegan desde Juntos.

Se entiende que el derecho a la educacién implica asegurar el derecho a aprender, por lo que es
responsabilidad del Estado asegurar que las personas cuenten con las condiciones y
oportunidades de aprendizaje y tengan acceso a una educacion de calidad.

Frente a la multidimensionalidad y complejidad de las probleméticas abordadas desde el Juntos
resulta imprescindible la elaboracién de propuestas diversas, ajustadas a la poblacién con la que
se trabaja cotidianamente, a los recursos locales, centralizadas en la participacion protagénica de
los/as vecinos/as, el fortalecimiento comunitario y oficiando de vinculo con instituciones que
cuentan tanto con el conocimiento como con las herramientas pero en la actualidad se le
dificulta el acceso al territorio.
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OBJETIVOS
GENERAL:

Promover que los participantes del Juntos cuenten con oportunidades de aprendizaje y
tengan acceso a una educacion de calidad.

ESPECIFICOS:

- Coordinar con las instituciones especializadas para la mejora de las competencias y
habilidades socio-educativas de los/as participantes de Juntos, a partir de la
alfabetizacion y la acreditacion en educacion primaria.

- Acompanar a los/as participantes durante el proceso de culminacién de sus
trayectorias educativas.

- Brindar posibilidades de acceso a cursos de formaciéon en oficios para adquirir
nuevos conocimientos o competencias que habiliten el desarrollo personal y/o
profesional.

PROCESO DE TRABAJO

Alfabetizacion y acreditacion de primaria:

El objetivo es identificar qué participantes se encuentran con la necesidad e interés de acreditar
primaria. Para eso el proceso de trabajo es:

1. Solicitar alos Coordinadores/as regionales sociales los datos de las personas interesadas en
cada una de las regiones.

2. Por parte del Equipo de Desarrollo Social se realizaran las gestiones interinstitucionales
para facilitar el acceso en dos modalidades diferentes, segun la cantidad de interesados/as,
la cercania de los centros educativos y las posibilidades de movilizarse.

Modalidad 1:

El proceso educativo se realiza en escuelas de la zona que cuenten con turnos
para adultos.

Modalidad 2:
El proceso educativo se lleva a cabo en un local/sede en el territorio que cuente
con las condiciones adecuadas para ello.

3. Durante el proceso educativo, los/as técnicos/as sociales realizan un seguimiento de los/as
participantes interesados/as, con el fin de fortalecer las posibilidades de culminacién de los
mismos.
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4.

En la etapa de finalizacion del proceso educativo, para ambas modalidades, desde el
Equipo de Desarrollo Social se acompana a los equipos de territorio en el cierre del cicloy
entrega de acreditaciones. Dicha accién es en conjunto al area de Comunicacion de Juntos.
Por ultimo, desde el Equipo de Desarrollo Social se recaba toda la informacién brindada a
través de los informes de seguimiento, aportes directos de los/as Coordinadores regionales
sociales con el fin de realizar un informe que dé cuenta del proceso de trabajo con los
desafios y avances obtenido.

Capacitacion en oficios:

Con el objetivo de facilitar y brindar herramientas especificas de formacion a los participantes de
Juntos se busca principalmente generar acuerdos interinstitucionales o dialogar con actores
especializados a través de Trabajo Solidario.

El proceso de trabajo se organiza de la siguiente manera:

1.

Se solicitard a los Coordinadores/as regionales sociales la informacién correspondiente a
las necesidades e intereses en temdticas formativas por parte de los/as participantes. Asi
como, las tematicas de interés que aporten desde el equipo de territorio para desarrollar y
fortalecer la estrategia de intervencién.

El equipo de Desarrollo Social realiza las coordinaciones con los organismos competentes
(Focap, Inefop, entre otros) con el objetivo de indagar las posibilidades de capacitacién y
plantear las necesidades existentes desde el territorio. Ademas serd posible facilitar
formaciones a través de actores voluntarios/as que serdn coordinados de forma directa y
conjunta con el/la referente de la linea de acciéon de Trabajo Solidario. Siendo este
responsable de la gestidn de las personas voluntarias y el/la referente de la presente linea
a los contenidos y la implementacion del curso/capacitacion.

Obtenida la informaciéon de las demandas y las ofertas posibles de forma conjunta,
Coordinadores regionales sociales y el equipo de Desarrollo Social, definiran las areas de
intervencién y/o las modalidades de capacitacion.

Para el desarrollo adecuado de este trabajo es fundamental que se dé un acompafamiento
por parte de los/as técnicos/as sociales, con foco en la sostenibilidad en el proceso.

En la etapa de finalizaciéon del proceso de capacitacion, desde el equipo de Desarrollo
Social se acompana a los equipos de territorio en el cierre del ciclo y entrega de certificados.
Dicha accién es en conjunto al area de Comunicacion de Juntos.

Por ultimo, desde el Equipo de Desarrollo Social se recapitula toda la informaciéon brindada
a través de los informes de seguimiento, aportes directos de los/as Coordinadores
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regionales sociales con el fin de realizar un informe que dé cuenta del proceso de trabajo
con los desafios y avances obtenido.

6. CULTURA

En el marco de una estrategia integral de intervencién en cada uno de los territorios es
fundamental considerar a la cultura como una arista que hace al desarrollo individual de los
sujetos, asi como al comunitario y de la sociedad en general. En este sentido, se plantea
desarrollar acciones y proyectos que promuevan la cultura bajo diferentes modalidades.

Se considera importante destacar que es una oportunidad de promover el intercambio entre
los/as participantes de las diferentes areas, lo cual potencia y refuerza los objetivos planteados.
Sumado a lo anterior, es un elemento para promover identidad y caracteristicas positivas de los
barrios donde interviene el Juntos, los cuales en ocasiones son estigmatizados.

OBJETIVOS
GENERAL:

Promover la cultura en los territorios como parte del proceso de construccion de
identidad barrial y el fortalecimiento de la ciudadania.

ESPECIFICOS:

- Promover proyectos culturales que se desarrollen en el marco del proceso de
organizaciéon comunitaria.

- Fomentar la participacién en espacios y actividades culturales de cada una de las
ciudades.

- Involucrar actores de la sociedad que potencien la integracion socio-urbana.

PROCESO DETRABAJO

Para el desarrollo de esta linea de accién es fundamental que desde las planificaciones
operativas en cada una de las areas de intervencién se identifiquen necesidades e intereses que
den contenido a esta linea.

Se identifican dos modalidades de trabajo:
1. Proyectos especificos en territorio:
Cada técnico/a en el marco de la planificacién operativa identificara las ideas,

necesidades y/o problematicas que den lugar a posibles proyectos culturales. Los mismos
podran desarrollarse en el marco de la linea de accién Proyectos socio-comunitarios y/o
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de forma independiente si son en menor escala. Siempre con la anuencia de la
coordinacién regional correspondiente.

Desde el equipo de Desarrollo Social y la Coordinacién regional social se brindara el
apoyo necesario.

2. Acciones generales fuera del territorio:

En funcion al compilado de necesidades y problematicas de cada una de las areas de
intervencidn, se analizaran temdticas transversales que daran lugar a
proyectos/iniciativas colectivas que involucren conocer y participar de espacios culturales
de la ciudad.

Desde el equipo de Desarrollo Social y la Coordinacién regional social se brindara el
apoyo hecesario.
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PROCESO DE TRABAJO

Esta dimension transversaliza todas las demds dimensiones y lineas de accién, asi como la
totalidad de la intervencion de Juntos en los territorios. Para ello, es fundamental que desde las
planificaciones operativas en las dreas de intervencion se proyecten acciones que tengan como
foco abordar la problematica de género y violencia de manera integral. Lo que implica
transversalizar esta dimensidn tanto en las acciones que se despliegan desde la centralidad de
Juntos como en el contexto de obra donde participan obreros/as, técnicos/as y vecinos/as.

OBJETIVOS

GENERAL:

Sensibilizar y problematizar acerca de la perspectiva de género de forma transversal y

estratégica con todos/as los/as implicados del Programa.

ESPECIFICOS

- Facilitar espacios, discusiones y reflexiones que generen una conciencia critica del
accionar de cada persona (participantes y funcionarios/as) desde dicha concepcion.

- Generar espacios cuidados de trabajo que concienticen y prevengan posibles
situaciones de acoso, violencia y/o abuso.

- Acompanar de forma directa y coordinada las situaciones de violencia de género
que se presenten en las areas de intervencion.

Se identifican dos modalidades de trabajo:
1- Actividades en territorio:

Resulta fundamental generar espacios de discusion y reflexién junto con los/as participantes,
obreros/as y equipos de territorio de aspectos que surgen tanto desde las experiencias

cotidianas como de emergentes propios del proceso de obra, cuestionando cémo a través de
ellas se reproducen mecanismos violentos y/o de dominacion y poder. Frente a ello, se busca
promover espacios que oficien de red de contenciéon y prevencion relacionados a la tematica.

Desde la Coordinacion regional social se brindard el apoyo que sea necesario.
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2- Acciones generales:

En relacién con los intereses y problematicas que surgen en las areas de intervencién, desde la
Coordinacion regional social se proponen acciones estratégicas relacionadas tanto a la
capacitacion en la temdtica, a la reflexién y autoevaluacion, asi como en la prevencion de
situaciones de violencia de género en los diferentes ambitos de trabajo.

Dada la complejidad de la tematica se considera relevante que se den las coordinaciones
necesarias con instituciones/actores competentes tanto a nivel local, regional o nacional.

PARTICIPACION CIUDADANA

LINEAS DE ACCION:
1. REFERENTES BARRIALES

La incorporacion de la figura del Referente Barrial permite construir la identidad de cada
participante en su rol como representante de los demas integrantes de la comunidad,
incorporando nuevas herramientas y conocimientos que lo potencian en su accionar
comunitario.

OBJETIVOS
GENERAL:
Promover el despertar de una actitud critica capaz de interpelar la realidad.
ESPECIFICOS:

- Promover la autonomia de las personas y la construccion de alternativas que
permitan potenciar el crecimiento personal y del colectivo.

- Contribuir a la formaciéon de capacidades que habiliten la transformacién de la
realidad.
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PROCESO DE TRABAJO

A continuacion se representa el esquema de intervencién para la eleccion de los Referentes
Barriales junto al desarrollo para cada una de las etapas.

| ELECCIONES DE REFERENTES BARRIALES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ETAPAC || i i ETAPA 3
| CAPACITACION | FIEI‘;‘:_?':K o = ["-‘I'/IE‘I”QLF\""A'ZT ROl | CIERRE/APERTURA DE UN
| ECNICA fn ! e e NUEVO CICLO
PRESENTACION PARTICIPACION EN ASAMBLEAS BARRIALES ORMULARIO DE
TALLER INICIAL DEL ROL EVALUACION PARTICIPATIVA

BARTICIPACICN EN ASAMELEAS NACIONALES

Tallar con vecinogias N
Bimensual

ELECCION ' o

Votacidn secreiy

~ < 4 ) SORMULARIOS
wsancins B B

ETAPA 0 - Capacitacion técnica

Para una adecuada implementacién es fundamental que todo el equipo de territorio cuente con
la informacion base de lo esperado para este rol, asi como las responsabilidades que desde este
equipo se tienen para el desarrollo de la linea de accién. Es responsabilidad del referente de la
dimension Participaciéon Ciudadana (equipo de Desarrollo Social) brindar soporte a lo largo del
proceso. En esta etapa inicial se propone realizar, en el marco de los espacios de encuentro y
reuniones regionales de los/as técnicos/as sociales y coordinadores regionales sociales, espacios
de formacioén, discusion e induccion en dicha linea. A través de lo cual se espera que se amplien
las posibilidades de gestion y articulacion.

Herramientas:

- Guia de referentes barriales.
- Cuaderno de actas.

Responsables:

- Coordinador/a regional social.
- Referente de linea de accion.
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ETAPA 1 - Elecciones

El/la referente de Participacién Ciudadana, previo al acto eleccionario, realizara con los/as
vecinos/as y el equipo técnico/a del territorio un espacio de informacién general, encuadre,
fundamentacion y descripcion del rol del Referente Barrial, donde se problematizan
conceptos y acciones, las cuales habilitan el fortalecimiento del rol.

La eleccion de los/as Referentes Barriales se realiza mediante votacion secreta, siendo
responsabilidad del equipo técnico garantizar las condiciones para que esto suceda. En cada
grupo de intervencion con diez o mas familias, son electos dos referentes de diferentes nucleos
familiares.

En los casos de nuevas intervenciones, posterior al relevamiento inicial, es competencia del
técnico/a social evaluar la incorporacion de la instancia eleccionaria una vez transcurridas al
menos dos asambleas vecinales, dando espacio al abordaje de la importancia de la dimensién
Participacién Ciudadana.

En tanto al registro se realizara un acta de la eleccién, firmada por cada uno de los votantes. Es
tarea del técnico/a social dicho registro y socializacion con la Coordinacién regional social.

Herramientas:

- Kit eleccionario:

- Urnaidentificada con el nombre del barrio.

- Lista con los/as vecinos/as posibles a ser elegidos, la cual se compone por un
integrante de cada nucleo familiar.

- Actaderegistro

Responsables:
- Técnico/a social.
- Referente de linea de accion.

ETAPA Il - Desempeiio del rol
El rol de Referente Barrial es una figura fundamental en el desarrollo de la estrategia de

intervencion social para todas las areas de intervencion. Por tanto, el/la técnico/a social es el
encargado de promover la participacion e involucramiento de los/as vecinos/as elegidos en cada
una de las instancias de organizacion barrial. Asi como, la orientacién en la promocién del
involucramiento, pertenencia, pertinencia y comunicacién bidireccional entendidas como
herramientas clave en la representatividad horizontal, inmanentes al desempefio saludable del
rol.

En tanto al tiempo de desempenio del rol se estima que sea de aproximadamente 6 meses, no
obstante se evaluara la circulacién en cada uno de los casos considerando la posibilidad de
continuidad o retiro previo. Cualquiera de estas decisiones deberd de ser informada y justificada
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por parte del técnico/a a la Coordinacion regional social.

Herramientas:

- Guia de referentes barriales.
- Cuaderno de actas.

Responsable:

- Técnico/a social.

- Coordinador/a regional social
Referente de linea de accion.

ETAPA Il - Cierre / Apertura de un nuevo ciclo
Finalizado el periodo sugerido de permanencia en el rol de Referente Barrial, el técnico/a social

completard el formulario de seguimiento y evaluacién participativa, el cual serd enviado a la
Coordinacion regional social, al referente de la linea de accién y a EMD.

Herramientas:

- Formulario de evaluacion participativa
- Cuaderno de actas

Responsable:

- Técnico/a social.

- Coordinador/a regional social
Referente de linea de accion.

2. ASAMBLEAS DE REFERENTES BARRIALES

A partir de las elecciones de referentes barriales se comienzan a realizar un ciclo de Asambleas
de Referentes nucleando a los representantes de todas las intervenciones a nivel nacional.

Dicho dispositivo oficia de instrumento fundamental en la promocién de la participacion en
todos los niveles dentro de Juntos, asi como puntapié para el desarrollo de la participacion en
otros espacios barriales, de la sociedad civil organizada y/o publicos por parte de los Referentes.
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OBJETIVOS
GENERAL:

Fortalecer los procesos de participacién a nivel individual y colectivo en el ambito barrial
asi como en su integracion a la trama socio-urbana.

ESPECIFICOS:

- Fomentar procesos de aprendizajes ludico pedagdgicos como espacios de
visibilizacion de saberes y conocimientos existentes.

- Fortalecer la articulacion con las redes existentes en las areas de intervencion
generando espacios con referentes comunitarios, organizaciones e instituciones
barriales.

- Acompanar y facilitar un seguimiento integral de las distintas tematicas y procesos
de organizacion y participacion barrial.

PROCESO DE TRABAJO

El espacio de Asamblea Nacional sera una instancia bimensual en los cuales se desarrollaran
tematicas especificas que se desprendan del objetivo general asi como de objetivos propios del
contexto.

La modalidad en la que serdn desarrolladas estos espacios podra ser de forma presencial como
virtual, garantizando todos los insumos y soportes tecnoldgicos necesarios para su eficaz
ejecucion.

ETAPA 1 - Convocatoria

Existen dos niveles de convocatoria uno con los/as Referentes barriales y un segundo a las
autoridades y/o actores competentes.

Para el desarrollo de la estrategia de convocatoria de las autoridades se realizard una invitacién
desde el area de Comunicacion, quién con los lineamientos pertinentes hara llegar dicha
invitacion.

En tanto a la convocatoria de los/as Referentes serd a través de los equipos de territorio y la

Coordinacion regional social. Quiénes deberdn informar de las asistencias con cierta
anticipacion, factor fundamental para definir determinados aspectos logisticos.
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Herramientas:

- Modelo de invitacion.
- Planilla de confirmacion de asistencia.

Responsable:
- Area de comunicacién.
- Técnico/a social.
- Coordinador/a regional social
- Referente de linea de accién.

ETAPA Il - Definicion de contenidos

De acuerdo al objetivo general y el proceso de trabajo que se esté desarrollando en cada
momento es que se definiran los objetivos especificos  y las correspondientes tematicas.

Con el propdsito de ampliar las miradas y generar alianzas estratégicas que potencien cada una
de las intervenciones asi como el rol de los/as Referentes Barriales se considerara la pertinencia
de invitados especializados.

Responsable:
- Referente de linea de accion.
Referente del area social

ETAPA Il - Desarrollo de las asambleas
En cada uno de los espacios se espera que se desarrollen los siguientes momentos:

- Recepcion de vecinos/as participantes.

- Momento de apertura y bienvenida por parte de las autoridades.

- Presentacion e informacién de datos enmarcados dentro de la dimension.

- Bloque tematico, presentacién y coordinacién de las dinamicas a trabajar.

- Instancia de discusién e intercambio a modo de plenario.

- Corte (descanso)

- Evaluacién del espacio (repercusiones, resonancias, oportunidades de mejora, etc.)
- Cierre y despedida.
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Para un adecuado funcionamiento se espera de la participacion de dos técnicos/as sociales que
tendran como principales responsabilidades:

a. Colaboracién en el armado del espacio.

b. Acreditacion de participantes.

c. Apoyo en las dindmicas grupales planteadas

d. Registro.

Herramientas:
- Material de conceptualizaciones y ejemplos de actividades. (Participacion y Talleres).
- Modelo de acta.

Responsable:
- Dos técnicos/as sociales.
- Coordinadores regionales sociales.
- Referente de linea de accion.
- Referente del area social.

ETAPA IV - Sistematizacion

Finalizada la Asamblea se realizara un documento/memoria del espacio, en la cual se dard cuenta
de las tematicas abordadas, el cumplimiento de los objetivos, la recopilacién de los datos y un
registro fotografico de la misma.

Dicho documento debera de ser socializado, a través de los/as Coordinadores regionales
sociales, en un plazo no mayor a cinco dias posterior a la asamblea.

Responsables:

Referente de linea de accion.
- Coordinadores regionales sociales.

3. ENCUENTROS NACIONALES DE VECINOS Y VECINAS DE JUNTOS

En el marco de la dimensién Participacion Ciudadana se hace imperioso considerar la
participacién mas alla de las fronteras de lo barrial, por tanto, la promociéon de ésta en
organizaciones sociales asi como en espacios que hacen a la politica publica son fundamentales.

En este sentido, se promueve el didlogo, intercambios y construccién colectiva entre los
diferentes participantes de cada una de las areas de intervencién, a través de un Encuentro
Nacional.
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El diseno de este tipo de espacio en el marco de esta politica publica socio-habitacional hace
ineludible tomar en su maxima expresion la concepcién de participacién, asi como el derecho a
la ciudad como los dos ejes transversales. Entendiendo, que la voz de cada uno de los sujetos, es
un ejercicio de reflexion, autoevaluacion y promocion de la equidad, identidad y construccién de
ciudadania.

Pensar y organizar este tipo de instancias pone de manifiesto el interés y compromiso de
acompanar y sostener las transformaciones individuales y colectivas; las cuales son posibles a
partir de sujetos que toman decisiones, diagnostican la realidad en la que viven y proponen
alternativas y respuestas que les benefician.

La participacién comunitaria es un acto comprometido, el cual se desarrolla en la medida en que
existan los mecanismos adecuados de comunicacién. Aspecto que debe de ser contemplado en
el contexto de que las urgencias de la sobrevivencia puede generar formas basadas en la
inmediatez, estimulando respuesta efimeras que no contribuyen a la constitucién de sujetos
politicos. Cualquier abordaje efectivo de las politicas socio-habitacionales debe considerar
elementos pedagdgicos que favorezcan sentidos alternativos de convivencia, basados en la
empatia y solidaridad.

OBJETIVO

Generar un espacio centrado en la reflexion y problematizacion del quehacer del
programa asi como del fortalecimiento de la participacién protagénica de los sujetos en
los diversos espacios sociales.

POBLACION OBJETIVO

Participantes de todas las areas de intervencién de Juntos tanto activas como finalizadas
de todo el territorio nacional.

PERIODICIDAD

Anual

PROCESO DE TRABAJO

A continuacion se plantean las etapas esperadas en la organizacién y desarrollo de cada uno de
los encuentros:

ETAPA | - Proceso de trabajo en los territorios y definicion de objetivos especificos.

El desarrollo de un adecuado encuentro nacional que alberga a cientos de personas implica un
trabajo con tres meses de antelacion. Es fundamental que definidos los objetivos especificos y
las tematicas a desarrollar, se disefien actividades y dindmicas que permeen la intervencion y
pongan en discusion dichos lineamientos en cada uno de los territorios. De esta forma se
garantiza que la participacién de los/as participantes sea activa y comprometida.
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Herramientas:

Documento de presentacion del encuentro y actividades propuestas para su abordaje.

Responsable:

Organizadores/as del Encuentro Nacional.
Coordinadores regionales sociales.
Referente del drea social.

ETAPA Il - Convocatoria

La convocatoria es fundamental para el desarrollo de la actividad, para ello es necesario:

Acordar con las autoridades la fecha.

Definir lista de actores importantes a convocar.

Diseno y elaboracién de invitacion.

Lista de areas de intervencién a convocar (activas y cerradas)
Seguimiento de las confirmaciones.

Herramienta:

Planilla de seguimiento de invitados y participantes.

Responsable:

Organizadores/as del Encuentro Nacional.
Referente por drea de comunicacion.
Referente de area social.

Gerencia técnica.

ETAPA Il - Organizacion y desarrollo de la jornada

En la organizacion de la actividad es fundamental considerar varios aspectos:

Desarrollo de las actividades en territorio y seguimiento de las confirmaciones de
asistencia. (Participantes directos: Equipo de territorio)

Definicion de una estrategia de comunicacion y linea grafica del evento. (Responsables:
referente de drea Comunicacién)

Diseno de contenidos acordes a los objetivos especificos planteados, los cuales tengan
foco en lainnovacion, reflexién e intercambio de una forma fructifera y horizontal.
Desarrollar un monitoreo y seguimiento de cada uno de los aspectos a definir: logistica,
contenidos, comunicacién, institucionalidad, acciones en territorio, presupuesto.
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- Para el desarrollo de la jornada es fundamental contar con un lugar que albergue a todas
las personas de forma comoda, es decir, que cuente con espacios de trabajo e intercambio.
Ademads en la definicion de los tiempos, es fundamental considerar los traslados y
recepcion, la alimentacion y su logistica, asi como un momento de cierre de la jornada.
Contar con un maestro/a de ceremonia facilita el desarrollo de la misma, ya que no solo da
apertura y cierre en cada uno de los momentos, sino que agiliza y da continuidad.
Herramienta:

- Diagrama de gantt.

Responsables:
- Organizadores/as del Encuentro Nacional.
- Coordinadores regionales sociales.
Referente de area social.

ETAPA IV - Evaluacion y sistematizacion

Es fundamental que la evaluacion de la jornada se realice con todos/as los/as participantes, para
luego poder contar con una sistematizacion que represente lo acontecido.

Herramienta:
- Formulario de evaluacion para participantes.

Responsables:
- Encargados/as del Encuentro Nacional.
- Coordinadores regionales sociales.
- Referente de éarea social.

ETAPA 3 - CIERRE

Finalizada la etapa 2 de Desarrollo en funcién a la evaluacion integral a cargo del equipo técnico
de territorio, las coordinaciones regionales y el/la referente del area Social, se podra considerar la
necesidad y viabilidad de la implementacion de la etapa 3.

En caso de que se considere pertinente desarrollar dicha etapa, el proceso de trabajo se
desarrollara durante seis meses, finalizada la totalidad de la obra. Se entiende que luego de
materializarse el acceso a la vivienda, se producen modificaciones en la cotidianeidad, en la vida
simbdlicay en la subjetividad de los individuos, las familias y los colectivos. Lo que implica la
necesidad de continuar el acompafamiento directo en esta nueva modalidad.

Los vinculos comunitarios y las relaciones interpersonales se transforman, por lo cual, es clave el
abordaje de aspectos vinculados a la convivencia social y comunitaria, asi como la construcciéon
de una identidad barrial. Al mismo tiempo, en la consolidaciéon de una red de actores que
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acompane y potencie la intervencién antes desarrollada.

Para el desarrollo de este periodo de trabajo se considera fundamental una revisién de lo
planteado en el inicio (diagndstico y plan de trabajo) y desarrollar un nuevo plan de trabajo,
considerando de gran relevancia elementos como la formacién en proyectos productivos,
talleres de orientacion laboral, reinsercidn educativa, asi como otras iniciativas socio-culturales
gue van surgiendo como respuestas a las demandas colectivas (acceso a salud, proyectos
ambientales, culturales, entre otros).

Para ello, la promocién de la participacién es un pilar fundamental, ya que es entendida como un
proceso social y un factor clave de la intervencion en su dimension barrial, asi como en los
procesos de interlocucidn con otros actores de la sociedad. La persona es comprendida como
sujeto protagonico en la construccion de su realidad.

Al finalizar el primer trimestre, se elaborard un informe de avance para dar cuenta de cémo se
desarrolla la intervencién y los logros obtenidos al momento. Al término del semestre se
entregard un informe final para sistematizar la informacion y evaluar el proceso de intervencion.
Ello permite, ademds de problematizar las estrategias de trabajo elaboradas para el area de
intervencion especifica, aportar insumos para futuras experiencias.

Herramientas:
- Plan de trabajo etapa 3.
- Planificacién social.
- Registro de horas de participacién (socio-comunitarias)
- Informe de avance.
- Informe de cierre.

Responsables:
- Técnico/a social.
- Coordinador/a Regional Social.
- Equipo de Desarrollo Social.
- Referente del drea Social.

Tel: + 598 2 916 61 48 / 25 de mayo 431 / Montevideo. Uruguay




RETO,
SR T000,

Ministerio IUNTOS
de Vivienda 3
y Ordenamiento Territorial e g i
gy
“Que los mas infelices sean los mas privilegiados” Gral. José Gervasio Artigas by o
INDICADORES
DESARROLLO COMUNITARIO
LINEA DE ACCION INDICADORES PERIODICIDAD
H semestral
Proye“os socio Cantidad de proyectos socio-
comunitarios comunitarios/Cantidad de areas de
intervencion
activas.
Ne de instituciones participantes .
bimensual
Trabajo solidario
Cantidad de personas participantes )
bimensual
Horas de participacién de personas )
voluntarias bimensual
Cantidad de iniciativas por fase de )
desarrollo bimensual
Numero de personas participantes )
bimensual
Iniciativas productlvas Cantidad de iniciativas con proceso anual
de acompafamiento con
DINESIL/Otros
Cantidad de iniciativas formalizadas )
bimensual
% de personas que no saben leery anual
escribir al finalizar la
intervencion
% de personas con primaria finalizada anual
al término de la
intervencion
Cantidad de personas que finalizaron semestral
Educacién y capacitacion capacitaciones en
territorio
Cantidad de capacitaciones realizadas
semestral
Cantidad de personas participantes bi |
: : imensua
en instancias
Cultura
Cantidad de instancias desarrolladas )
bimensual
Cantidad de personas en atencion )
odontoldgica bimensual
Cantidad de personas participando bimensual
en talleres de
salud bucal.
Cantidad de talleres de salud bucal. )
bimensual
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SISTEMA PUBLICO
DE VIVIENDA

Otros Cantidad de personas que tramitaron bimensual
documentacién (Cl, Carné de salud,
credencial, etc)
Cantidad de cupos activos en
Uruguay Trabaja anual
GENERO
LINEA DE ACCION INDICADORES PERIODICIDAD
% de jefaturas femeninas anual
bimensual
Cantidad de actividades realizadas
Actividades
bimensual
Cantidad de personas participantes
PARTICIPACION CIUDADANA
LINEA DE ACCION INDICADORES PERIODICIDAD
bimensual
Cantidad de referentes barriales
Referentes barriales
. . bimensual
% de asistencia de referentes
barriales a las reuniones de
obra
anual
Asambleas Nacionales de Cantidad de personas participantes
referentes barriales
anual

Cantidad de instancias desarrolladas
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Otros

Horas de participacion (socio-
comunitarias/obra)

anual
Cantidad de encuentros realizados
Encuentros Nacionales de Cantidad de personas
Vecinas y Vecinos participantes/cantidad de personas anual
participantes de
areas de intervencion activas
de Juntos.
mensual
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